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MENSAGEM AO PROJETO DE LEI N2 005 /2022

Senhor Presidente,
Senhores Vereadores,

A0 prazer de ::umpﬂmentar Vﬂﬁﬂa{s} Exﬂeiénma(ﬁ} venha por meio desta, encaminhar
0 Projeto de Lei gue DISPBE SGBRE A CR[M;&G DA CEHTR&L DE ATENDIMENTO MAIS
CIDADAO LAVRAS DA MGABEIRA E DISCIPLIN& 0 N{W{} PAI?RAQ DE SERVICOS E
ATENDIMENTO A SER DPERACIONALIZABG E DA BUTRAS PRQV[DENEIAS

0 MAIS CIDADEO LAVRAS m MAHGABEIRA serﬁ uma fer,r‘amenta que integrara
diversos sewi:;ns mfertadﬂs peln Muniﬂipm a:ie Lavras da Mﬁngabeira /{IE em um Unico espaco,

visando agﬂidade e resuluﬂwdade Tem Cﬁm{} ﬂh;etwa mcenﬁvar ﬁ TECﬂHhEﬂ!ﬁiEl’ltﬁ do cidadio

como principal fncn de atenf,:aﬂ da gestan pﬁhhca, dlspnnibz _ ?andﬂ semgﬂs dé methor qualidade,

resgatando a Iegitm'ndade dos érgﬁﬁﬁ puhhtﬂﬁ perante a smwdaﬁe e permmndﬂ ac servidor
plblico ﬂﬂﬂdli;ﬂﬂs Espemals dﬂ ﬂ*abaihﬂ - _ |

atuai gestaﬂ pgssm um ?1531{3 xnavadﬂra, wmprﬂ vaiﬂr;zandﬂ o cidaddo mais
humilde, aquele que reaimente precisa de rﬂcnnhe::nnentﬂ £ de aﬁﬂih;menm

A central de atendimento’ foi idealizade. diante das necessidades daquele cidadio
humilde, de baixa renda, que sofre para manter sua familia e que agora terd um espaco onde ser4

tratado com dignidade, respeito, conforto e com atencao especial do(a)(s) atendentes ¢ de toda

equipe envolvida, buscando sempre a resolutividade das demandas recebidas.
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Na certeza que o presente Projeto de Lei recebers acothida tavoravel dos Senhores
Vereadores, solicito que 0 mesmo seja votado e aprovado conforme determina
Interno da Camara Municipal de Vereadores.

0 Regimento

Assim sendo, encammhﬂ para apremagﬁﬂ ﬂﬂﬂ’i Lt 2kl
projeto de lei, nos termos dﬂ regm&ntﬂ

MA O presente

Sem mais para ﬂ mﬂmento e certﬂs de s:ﬂntamms cﬂm ﬂ ﬂpﬂlﬁ dﬂs senhnres vereadores
na aprovacio do FEfEI‘]dﬂ pm;f:te rmteramns vﬂtﬂs de elevadﬂ estama e cnnﬂdaras;aﬂ

Atenciosamente, .. .

Gabmete an 1'3 lfﬂ.ﬁ?defeverezrﬂ de 2022.

PREFEIT {3 MHN}CIPAL DE LAWS BA MG&BEIRA -CE

Exmeo. Senhor
CICERO FREIRE LIMA

Presidente do Poder Legislativo Municipal
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ATENDIMENTO MAIS CIDADAO LAVRAS DA
MANGABEIRA E DISCIPLINA O NOVO PADRAO DE

. SERVICOS - E.  ATENDIMENTG A SER
A --"'-GPERACIOHALIZADG E DA  OUTRAS
j : vamﬁmms

RQNALDO PEI}RBSA LIM PREF EITG MUNICIPAL BE LAVRAS I)A MANGABEIRA,

ESTADO DO CEARA, no uso de su.as ambmgues Iegms que lhe Sﬂﬂ cnnfendas pela Constituicio
Federal e Lei Grgémca ﬁn M umcipm! faz saber que a Cémara Mummpal a prﬂva ¢ eu sanciono a
o A G B B R R L

Art. 18, Esta Lei criaa ¢ £t j*f’i'_j L DE ATENI}IMENTB Mais cimnﬁo LAVRAS DA
MANGABEIRA e dlscipima o1 nnvn paciraﬂ f:!e semg:ns g aten ; mentn a ser nperacmnaizzadﬂ na

unidade, com a ﬁnahdade da garantir a qualidade e a CEIEi‘iﬂHdE na prestagﬁn dos servigos,
assegurando ao cldadaﬂ 0 dJrEit{} a0 exerf:fmﬂ da cidadama # |

Parégrafﬂ ﬁnim. ﬂ i’l{Wﬂ padraﬂ de semgm ¢ mndlmentg dﬁ que trata esta Lei deve
ser operacionalizado pela Secretana de G&blnete

Art. 2% Parao cumprimeiﬁ:ﬁ"ﬁealia__-Leif_ﬂﬂfrrgﬁci"féferenciadn no paragrafo tnico do art,

12 deve:

I - implementar agdes e mecanismos em prol da melhoria dos servigos ptiblicos e do

atendimento aos cidadios, caracterizadores do novo padrio de Servigos ¢ atendimento;

11 - assegurar a expansio da cultura de profissionalizacio do servico ptiblico;

¥
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| 111 - apresentar inovages e mudangas de padréio no atendimento dos servicos ptblicos,
adotando solucBes modernas, com vista A otimizacio de tempo e de recursos;

1V - adotar principios voltados para a gestiio participativa e proativa, a geréncia de
processos e a satisfacdo do cliente; g

V - empreender agles Vﬂltﬂdasaﬂ aprimaramentﬂ € & gualidade na prestacio dos

servigos; L A - i
Vi- 1mpl¢mentar sxstemas d& avalsagaﬂ I'Elﬂtﬁﬂ}ﬁ aﬂ nﬁfei de satasfagaﬂ dos clientes;
Vil - formahzar ac;:rrdﬂs dﬂ gﬁﬂtﬂﬂ, ﬁstabele:‘:enda metaa e padrﬁﬂs de qualidade em
prol da melhoria da gestaﬂ N | | %

VIII - reahzar cadastm umcﬂ dﬂ cldadaﬂ du mummpm gerandn documento de
identificacio mummpai FraSaein et o "

X - cnar o CARTEG UNI{I{J dn munwfpin para 1dent1ﬁcar;aﬂ d{} ﬂidﬂdﬁﬂ do municipio,
podendo ser utllizadﬂ para acessa aﬁ serwg:n pubh{:ﬂ municlpai em quaiquer central de

atendimento.
Art. 32 Paraa ﬂdi;_.':-';ecu_gﬁnl-das objetivos desta _'Léi,:;:ab_:e_:_j'ﬁ Secretaria de Gabinete:

I~ tratar de tﬂdﬂﬁ as assuntas mmmantes a4 Efﬁ’t&?ﬂ 1mp£ementagaﬂ de aches ¢
mecanismos em pral da melhﬂria dﬂs sermgas pubhcﬂs € dﬂ atendimento aos cidadios,
caracterizadores do novo padran de serm{;us é atendlmento i

II - atuar junto aos urgaus mumcipals, para furmahzagaﬂ dos acordos de gestio
previstos no inciso VI do art. 2°;

I11 - elaborar estudos técnicos e especificos, realizar oficinas e eventos de discussio dos

temas de importincia para a inovacio e mudanga de padrio dos servicos e atendimento ao

cidadio;
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Art. 42, No cumprimento desta Lei, o atendimento a0 cidaddo serd prestado com

atengado, cortesia e respeito, observando-se rigorosamente a ordem de chegada, salvo no caso dos

preferenciais.

§ 19 Todos os semdﬂres d&v&m Sﬂhmtar aﬂs cidadaﬂs 0s mesmos procedimentos e
requisitos nas situactes 1guais d& atend;menm . :_f:-jf f_:;;'r f

§28 A ordem de chegada ou da agendamﬁnm r:hz PESPEEQ tambem A sequéngia das
atividades mt&rnas despendldas a dew.da ﬁﬂﬁ]lZﬂi;aﬂ dn atendlmenm Efetuaﬂn
§ 32, N os casus de atendnnento a 1dnsns gestantes,e mu}hErES cnm cnan{;as decoloea

pessoas pnrtadnras de neaesmdades ESPEClaiS tempﬂranas e permanentes deveré ser obedecida
a legislacio de atendlmenm preferem:ial ubservadﬂ Pe. segumte

I-3 1dentifiﬁa<;§ﬂ dﬂs E!dﬂdﬁﬂﬁ para encaminhamenm aﬂ atendimenm preferenicial

deverd ser feita pﬂr ﬁbﬂemg:aa, pmcumndﬂ-sa Eﬁtﬂ!’ﬁﬂh cltag:aﬁ de dﬁ cumentﬂﬂ de comprovacio;

H ~ adﬂgén da: legtsiagaﬂ meﬁﬂﬁ r&sf:ritwa para o cidadéa na hipétese de

divergéncia
entre aguelas das dlfﬂrﬂﬁtﬁfr &sfﬂras.

Art. 5% E dlI'EItU dﬂ cldadao Ebt&l‘

todasasmfurmagﬁes necessarias i realizacio do
Servigo, tais como: "y

- descricdo dos procedimentos exigidos para solicitar os servicos {documentos,
requisitos, condig¢Ges, formuldrios, prazosj;

Ii - descrigio de todo o processo de atendimento;

il - identificagdo dos locais de atendimento;

IV - descricdo de dias e hordrios de funcionamento;
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V - informagio de prazo preciso em caso de retorno do cidad3o, quando necessario,

para finalizagio do atendimento ou para retirada de documentos.

8§ 12, No caso de ﬂcﬁrréncla que impega o f:umpr;mﬂnm do prazo prometido, a central

de atendimento buscars mecamsmﬁs para awsarj. Eﬂm antﬂcadéﬂcm 0 fato ao cidadio,

§ 2% Paraa demm:ratizagaa dﬂ ﬂcﬂﬂﬁﬂ 3 eﬁsas mfﬂrmagﬂes, a central de atendimento

deverd utilizar todos os I'E{IHI‘E{JS dlspumvem de mmumcagaﬂ. de ﬂ‘lﬂdﬂ qu-e a pﬂpulagaﬂ otimize

et

tempo e custo para a sullcita;aﬂ dﬂs sermg;ns. .

§ 32 Ds fnihetns de dlvuigac;aﬂ dus semgns E dﬂs prngramas devem estar em locais

acessiveis e, quandn necessarm serwdnres devem permanecer a dispﬂmgan para prestar

informacses adicmnals

Art. 65! Nas cﬂntmgénﬁ;as cﬂm lmpai:i:ﬂ o atendimentﬂ cﬂma paralisacdes de
sistemas, queda de’s energm* ausénma de ﬁmmﬂnénﬁs falta de égua, ou qualquer ocorréncia que

impecao atﬁndzm&ntn aa mdaﬁﬁa seré ﬂferecida alternatwﬂ ﬁﬁiﬂﬁiﬂnﬁﬂﬁm,
possiveis prejuizos, -~

de modo a minimizar

Art. 79, Os setores e amblentes em que seran reahzadns 08 atendimentos serdo

sihalizados adequadamente, para facﬂ}tar a. lummﬂ;an dos cidaddos, possibilitando-lhes
identificar os locais desejados,

Art, 82, Na etapa do pre-atendimento, se houver necessidade de o cidaddo permanecer
T €5pera para a reaiizagdo do servigo, deve-se:
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B i. - providenciar para que as 4reas de espera e de atendimento sejam acothedoras,
favorecendo o bem-estar do cidad3o:

11 - efetuar, em situagOes normais ou de contingéncia, quantas vezes for necessario, o
repasse de informacgbes e orientagies pert: nentes’ ;-

Ml - solicitar ao cniadaﬂ que p!’ﬂﬂﬂdﬂ a avaha;aﬂ da etapa do pré-atendimento
{recepgdo, triagem e espera) assim que ﬂhﬂmdﬁ efﬂtwamfmte para 0 atendimento,

Art, 92, A CENTRAL DE ATENDIMEHTO MAIS EIIJAD&@ L&?RAS DA MANGABEIRA

serd coordenado e gerencmdﬂ pe:]a Secretaria de Gablnﬂte

Parégrafn ﬂnim. Para us efmtus desta LEI; cunmdera—se Padrﬁn de Atendimento o
conjunto de regras nﬂrmaﬁ vaiares mndelﬂs de agﬁﬂ ﬂrgamzagaﬁ e padrﬂmzaqan desenvolvidos

¢ autorizados peia Sec:retaria de Gahmete ::iﬂ Mﬁ n’impm
Art. 109, S50 ﬂlﬁietiﬁﬂs- da CENTRAL BE-'ATEHIMEWQ;‘

i~ mﬂdernfzar 2 aﬁnﬁmstra;én pam amphar 0 m:essﬂ dt:a ciﬂaﬂéﬁ ﬁs informacdes e aos
servigospublicos; . . . T L0, e e T o

H- cﬂnnentrar em um unu:n Espax;ﬁ ﬁﬁlﬂﬂ a prestagaa de diﬂems::ﬂ SerVigos publicos e
de utilidade publica; VL s AR

I - prestar atendimeilﬂ:g,' ' prﬂpur{:mnanda dimmm;éu de tempo e de custo para o
cidadio;

IV - propiciar ao cidadéo alto padrio de atendimento com qualidade e eficiéncia;

V - orientar a populagio e manté-la informada sobre os procedimentos necessarios

para D acesso aos servigos disponiveis.
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Art. 112. A CENTRAL poderd ser redesenhado e redimensionado nos seus critérios,

conforme andlise de resultados, através de Decreto do Poder Executivo Municipal.

Art. 122, As despesas da CENTRAL DE ATENDIMENTO MAIS CIDADAO LAVRAS DA

i tenta dﬂ Tmm’ﬂ M“mﬂpﬂl sentiﬂ contemplados através da LOA de
cada exercicio, 5, T8

REGISTRE-SE - PUBLIQUE.SE - GUMPRASE el

AL DE LAVRAS DA MANGABEIRA, Esmnn DO CEARA, A0S
SETE DIAS m MEs DE FEVERHRG BE Bms MIL E VIN‘I"E E B{)IS

bR Y e e iz v
AR ki) ;-:C'-'-_'!:;‘ s
e R o _k-"'-l'.ﬁrﬂ'!-'"":»" T s

e -a."'h 35'&.1.. &'?” “:l.'ﬁr?" i

.....
izde i
------



