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Lavras da Mangabeira — Ceara, 13 de novembro de 2023.

Requerimento N° 029/2023

Ao Banco do Brasil
Agéncia de Lavras da Mangabeira
Nesta

O Vereador Cicero Freire, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, vem, respeitosamente,
a presenca de Vossa Senhoria requerer o cumprimento da Lei Municipal n° 285/2023 pela Agéncia do
Banco do Brasil de Lavras da Mangabeira/CE.

Embora a citada lei estabele¢a tempo maximo de espera para atendimento dos usudrios, venho
recebendo diversas queixas de cidaddos do nosso municipio, relatando experiéncias negativas
relacionadas a demora no atendimento nas dependéncias do Banco do Brasil, bem como pude comprovar
na altima quinta-feira, dia 09 de novembro, o desrespeito a legislagdo municipal por parte da agéncia.

Gostaria de destacar que o Supremo Tribunal Federal, por meio do julgamento com repercussio
geral no processo RE 610221, firmou entendimento de que compete aos Municipios legislar sobre
assuntos de interesse local, especialmente no que se refere a defini¢do do tempo maximo de espera de
clientes em filas de instituigdes bancérias. A relatoria, a cargo da Ministra Ellen Gracie, concluiu que tal
legislagdo ¢ valida, respaldando, assim, a Lei Municipal n® 285/2013.

Nesse sentido, solicito a atengdo desta agéncia para que se adeque integralmente aos termos
estipulados na referida lei, garantindo um atendimento eficiente e respeitoso a populagio local.

Em anexo, encaminho cépia da lei para conhecimento e tomada de providéncias por parte da

ageéncia.

Atenciosamente,

~CEO AT ppe | ~
Cé\q FRET e g,

icero Freire Lima
Vereador




»

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAVRAS DA MANGABEIRA - CE

GOVERNO DO MUNICIPIO
CNPJ: 07.609.621/0001-16

LEI N°: 285/2013 de 18 de abril de 2013.

O PREFEITO MUNICIPAL DE LAVRAS DA MANGABEIRA, Estado do Ceard, no uso de suas atribuigdes legais:
Faco saber que a Camara decreta e eu 5anciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancarias e demais estabelecimentos de Crédito do
Municipio de Lavras da Mangabeira, obrigados a colocar a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no

setor de caixas, para 0 atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Art. 2° - Para o efeito desta lei, entende-se como tempo habil para atendimento
no prazo de ate:

I =15 (QUINZE) minutos em dias normais;
1= 25 (VINTE E CINCO) minutos as vesperas ou apds os feriados prolongados;

- 30 (TRINTA) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos

Municipais, Estaduais e Federais, ndo podendo ultrapassar este prazo em hipdtese alguma.

Art. 3° - As Agéncias Bancarias e demais estabelecimentos de créditos tem o prazo
de 120 (cento e vinte dias) para dar Cumprimento ao disposto nesta Lei, ou seja, para instalar relogio de
ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrado a hora de entra do contribuinte e seu

tempo permanéncia nas filas.

Art. 4° - O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei acarretara ao

infrator a imposi¢do de multa no valor de RS: 1.000,00 {Um mil reais) dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico — O valor da multa Que trata este artigo sera atualizado
anualmente, pela variacdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo
desse indice, sera adotado outro indice criado por Legislacdo Federal e que reflita as perdas do Poder

aquisitivo da moeda.

Publicada em 18 de abril de 2013.
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Art. 5° - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo

-

“omunicadas aos Orgdos competentes.

Art. 6° - As despesas decorrentes da presente Lei correrdo por conta das

Instituicdes Bancarias e Crediticias

Art. 7° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

8‘ Pago da Prefeitura Municipal de Lavras da Mangabeira, Estado do Ceard, em 18 de abril de 2013,
Hom,

Gustavo A‘ugusto Lima Bisneto

Prefeito Municipal

Publicada em 18 de abril de 2013.
cublicada em 16 de abril de 2013,
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